PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN

TERHADAP HASIL PRODUKSI KAIN BATIK by MAULIDA, INDAH KURNIA
  i
SKRIPSI/ PENULISAN HUKUM 
 
 
PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN  
TERHADAP HASIL PRODUKSI KAIN BATIK  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disusun oleh : 
INDAH KURNIA MAULIDA 
NPM        : 010507479 
Program Studi     : Ilmu Hukum 
Program Kekhususan   : Hukum Ekonomi Dan Bisnis 
   
 
FAKULTAS HUKUM  
UNIVERSITAS ATMAJAYA YOGYAKARTA 
2009 
  ii
 
  iii
 
  
  iv
MOTTO 
 
 
ONLY GOD CAN JUDGE ME (INDAH KURNIA) 
FIGHT TO FIND MY SELF, ME AND NO ONE ELSE (INDAH KURNIA) 
DON’T BE AFFRAID TO FALL (INDAH KURNIA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  v
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SKRIPSI INI SAYA DEDIKASIKAN UNTUK : 
• Almarhum Bapak Sumadi M Wonohito (Dad,i can do it) 
• Mamaku Titiek Farida (Thanks for your love and care) 
• My Next Future 15112003 (Sampai jumpa di Melbourne) 
• Trah Keluarga Besar Wonohito 
• Zachary David Alexander Efron 
 
 
 
 
 
  
  vi
KATA PENGANTAR 
 
 Puji dan syukur penulis panjatakan kepada kepada Allah SWT yang telah 
berkenan memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penulisan hukum/ skripsi ini. Penulis yakin dan percaya, bahwa karena karunia-Nya 
maka penulis mampu dan dapat untuk berpikir dengan baik, sehingga dapat 
mewujudkan karya penulisan yang disusun dalam rangka memenuhi persyaratan 
memperoleh gelar kesarjanaan dalam bidang hukum pada Universitas Atmajaya. 
 Penulis menyadari bahwa skripsi dengan judul “Perlindungan Hukum Bagi 
Konsumen Terhadap Hasil Produksi Kain Batik” dalam proses penyelesaiannya, 
penulis telah melibatkan banyak pihak yang rela dan tulus ikhlas membantu dalam 
menyelesaikan penulisan hukum / skiripsi ini. Pada kesempatan ini penulis ingin 
menyampaikan penghargaan melalui ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 
 1. Bapak B. Hestu Cipto Handoyo, SH, M.Hum, selaku Dekan Fakultas Hukum  
Universitas Atmajaya  
 2. Bapak FX. Suhardana, selaku Dosen Pembimbing Utama yang dengan kesabaran 
dan ketelitian telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 
penulisan hukum / skripsi 
 3.  Segenap dosen- dosen yang telah memberikan pengetahuan selama penulis 
menempuh kuliah 
 4.  Segenap karyawan perpustakaan Universitas Atmajaya Yogyakarta yang telah 
membantu selama penulis menyelesaikan penulisan hukum / skripsi 
  
  vii
 5.  Bapak Nanang Ismuhartoyo, selaku Ketua Lembaga Konsumen Yogyakarta yang 
telah memberikan jawaban dan masukan terhadap penelitian ini 
 6. Bapak Walidjan, selaku Seksi Dinas Perencanaan Deperindagkop Bantul 
Yogyakarta, yang telah memudahkan penulis dalam mencari data- data yang 
dibutuhkan guna menyelesaikan penulisan hukum / skripsi 
 7. Ibu Marsilah Sutrisno, selaku Pemilik Batik Sogo Yogyakarta, yang telah 
memberikan masukan tentang sejarah dan falsafah tentang batik 
 8.  Bapak Kirman yang telah memberiku banyak masukan dan solusi 
 9.  Bapak Sugiyanto yang telah setia mengantarku penelitian (matur nuwun,pak) 
10. Teman-temanku : mas Rio, Risco,si Chun, Dimaz Jezus, Pnyo, Arie Item, Lenny, 
Mba Asih, Anak Ayam Community 
11. My biggest inspiration : Zachary David Alexander Efron 
12. Serta semua pihak yang tidak dapat disebut satu persatu yang telah memberi 
bantuan langsung maupun tidak langsung kepada penulis selama proses 
penyusunan sampai selesainya penulisan hukum / skripsi ini. 
 Penulisan hukum ini masih sangat jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis 
sangat mengharapkan adanya kritik dan masukkan yang sifatnya melengkapi dan 
membangun, agar penulisan hukum ini dapat bermanfaat bagi mereka yang 
membutuhkan. 
                                                                               Yogyakarta,  Februari 2009 
                                                            Penulis 
 
 
                                                                             Indah Kurnia Maulida 
  
  viii
 
 
 
  
  ix
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 
 
Dengan ini penulis menyatakan bahwa Penulisan Hukum/Skripsi ini merupakan hasil 
karya asli penulis, bukan merupakan duplikasi ataupun plagiasi dari hasil karya 
penulis lain. Jika Penulisan Hukum/ Skripsi ini terbukti merupakan duplikasi ataupun 
plagiasi dari hasil karya penulis lain, maka penulis bersedia menerima sanksi 
akademik dan/ atau sanksi hukum yang berlaku. 
     
 Yogyakarta,      Februari 2009 
          Yang menyatakan, 
  
 INDAH KURNIA MAULIDA 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  x
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL........................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN.........................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ................................................  iii 
HALAMAN MOTTO .....................................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................  v 
KATA PENGANTAR .....................................................................................  vi 
ABSTRAK .......................................................................................................   viii 
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ...........................................................  ix 
DAFTAR ISI....................................................................................................  x 
BAB I PENDAHULUAN........................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah..........................................................  1 
B. Rumusan Masalah ...................................................................  9 
C. Tujuan Penelitian ....................................................................  9 
D. Manfaat Penelitian ..................................................................  9 
E. Keaslian Penelitian..................................................................  10 
F. Batasan Konsep.......................................................................  10 
G. Metode Penelitian ...................................................................  11 
H. Sistematika Penulisan Hukum ................................................  14 
 
 
 
 
  
  xi
BAB II PEMBAHASAN ..........................................................................  16 
A. Tinjauan Umum Perlindungan Hukum ...................................  16 
B. Tinjauan Umum Perlindungan Konsumen..............................  18 
1. Sejarah Perlindungan Konsumen .......................................  18 
2. Pengertian Konsumen ........................................................  29 
3. Pengertian Pelaku Usaha....................................................  33 
4. Hak dan Kewajiban Konsumen serta Hak Dan  
Kewajiban Pelaku Usaha....................................................  35 
5. Perlindungan Hukum terhadap Konsumen ........................  41 
C. Tinjauan Umum Tentang Hasil Produksi Kain Batik .............  45 
1.  Keberadaan Hasil Produksi Kain Batik Di Indonesia ........  45 
2. Pengaturan Tentang Produksi Produk Batik Di Indonesia.  48 
3. Kondisi Hasil Produksi Kain Batik Di Indonesia ..............  51 
 D. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Terhadap                                                          
Hasil Produksi Kain Batik........................................................  53 
 1. Kondisi Konsumen Terhadap Hasil Produksi Kain Batik di  
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta...............................  53 
2. Dasar Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Terhadap  
 Hasil Produksi Kain Batik..................................................  60 
3. Pelaksanaan dan Faktor Penghambat Penegakkan Hukum 
Perlindungan Konsumen terhadap Hasil Produksi Kain Batik 65 
4. Pelepasan Hak-hak Konsumen Dan Konsekuensinya........  69 
  
  xii
BAB III PENUTUP ....................................................................................  74 
A. Kesimpulan .............................................................................  74 
B. Saran........................................................................................  75 
DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................      77 
LAMPIRAN....................................................................................................  79 
